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1. AMAC

Gazi mah. Onder Cad. No:5/403 Gaziemir izmiradresindemukim EA Telekomiinikasyon Bilisim
Teknolojileri Anonim Sirketi (Sirket veya Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari) olarak
hizmetlerimizi en iyi sekilde sunmak amaciyla birtakim kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve ilgili mevzuata uygun olarak toplamakta ve
islemekteyiz.

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 (Politika), kisisel verilerinizin hangi
amaglarla islendigi, hangi liclincii kisilere aktarildigi, kisisel verilerinize iliskin haklarinizi ve Ea
Telekomiinikasyon Uygulamalari’in kigisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan
yiikiimliiliiklerini belirlemek ve gostermek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

IsbuPolitika,asagidakikisilereaitedindigimizkisiselverilerinislenmesineiliskinfaaliyetlerimizi
kapsamaktadir:

e Sirketimizin ve grup sirketlerimizin temsilcisi, vekili vehissedarlari,
e s ortaklarimizin ¢alisani, temsilcisi vevekili,

e Tedarikc¢ilerimizin ¢alisani, temsilcisi vevekili,

e Miisterilerimiz ve potansiyelmiisterilerimiz,

e (Calisan adaylar ve stajyeradaylari,

o Kamu/6zel kurum ve kurulusucalisanlari,

e Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari ¢alisanlarinin aileiiyeleri,

e Hukuken yetkilikisiler,

e Ziyaret¢ilerimiz,

e Diger iiclinciikisiler.

3. TANIMLAR VEKISALTMALAR

Isbu politikada yer alan tamimlar asagida belirtildigi anlamlarda kullanilacaktir:

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger

Ozel Nitelikli inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik,

Kisisel Veri cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler

ile biyometrik ve genetik veriler.

Tlgili Kisi Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari tarafindan kisisel verisi islenen
gergek kisiler.
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
Kisisel Verilerin bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
Islenmesi yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,

degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,




Devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirld islem.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle

Ac¢ik R
ER aciklanan riza.

Anonim Hale Kisisel verinin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale

Getirme . .
getirilmesi.
KVK Kanunu 7 Nisan 2016 .tar'ihli ve 29677 sayl}l‘Resmi(jJaz§te’de yayimlanan, 24
Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
Politika Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari Kisisel Verilerinin Korunmasi ve

Islenmesi Politikast.

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin

Veri Sorumlus . o i . ..
1 SOFUITUSH sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisi.

Vs Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
Veri Isleyen . .. .
isleyen gergek ve tiizel kisi.

4. ISLEDIGIMiZ KiSISELVERILER

Veri Sorumlusu sifatiyla, asagidaki kisisel veriler dahil olmak {izere birtakim kisisel verilerinizi
islemekteyiz:

o Kullanmicilarigin:

1- Kimlik Bilgisi Ad, soyad bilgileri.

2- iletisim Bilgisi E-posta, telefon numarasi, cep telefonu bilgileri.

3- Miisteri islem

Bilgisi Sektor bilgileri, kullanilan evrak tipi, talep ve sikayet bilgileri.

4- Gorsel Kayitlar | Tercihe bagli olarak Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 uygulamasina
yiiklenen profil fotografi.




o Veri sahibi diger ilgili kisilericin:

1- Kimlik Bilgisi

TCKN, Pasaport No, adi-soyadi, imza, fotograf, dogum yeri, dogum
tarihi, yasi, niifus ciizdani seri numarasi, ehliyet fotokopileri vs.

2- Tletisim Bilgisi

Kisilerine-posta,telefonnumarasi,ceptelefonu,sosyalmedyahesaplari vs.

3- Lokasyon Bilgisi

Konum bilgileri, ev ve igyeri adresi vs.

4- Hukuki Islem
Bilgisi

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
(icra bilgisi) vs.

5- Miisteri Islem
Bilgisi

Cagri1 merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki
bilgiler, miisteri talep ve sikayet bilgileri vs.

6- Fiziksel Mekan
Giivenligi Bilgisi

Ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, CCTV kamera kayitlar1 vs.

7- Islem Giivenligi
Bilgisi

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola
bilgileri vs.

8- Finansal Bilgi

Bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarlig bilgileri, IBAN ve banka hesap bilgisi, borg tutar bilgileri vs.

9- Mesleki Deneyim
Bilgisi

CV’ler, 6zgecmis bilgileri, is bagvuru formu, kurs, sertifika bilgileri ve
diplomabilgileri,meslekiciegitimbilgileri,ismiilakatlarindailettiginiz
geecmis egitim ve meslek bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri, sahip
olunan referans bilgilerivs.

10- Pazarlama
Bilgisi

Cerez kayitlari vs.

11- Gorsel ve Isitsel
Kayitlar

Fotograf, video, ses kaydi vs.

12- Dernek Uyeligi

Calisanveyastajyeradaylarinindzgegmislerindeyeralandernekiiyeligi
bilgileri.

13- Vakaf Uyeligi

Calisan veya stajyer adaylarinin 6zge¢cmislerinde yer alan vakif iiyeligi
bilgileri.

14- Aile Uyeleri
Bilgisi

Kisinin aile iiyelerine ait ad, soyadi, telefon numarasi bilgisi.

15- Askerlik
Durumu Bilgisi

Calisan veya stajyer adaylariin 6zge¢mislerinde yer alan askerlik
durumu bilgisi.




S.

KiSISEL VERI TOPLAMAYONTEMIMiZ

Kisisel verilerinizi agagida belirtilen kanallar tizerinden topluyoruz:

6.

E-posta, SMS Jkartvizitler,
Telefon,Faks,

CCTV (Kapali Devre KameraKayaitlari),
Fizikiform,

Internetsitemiz,

Uzaktan erisim saglayanplatformlar,
Posta, kargo ya da kuryehizmetleri,

Yiiz ylizegoriismeler,

Diger fiziki ve elektronikortamlar.

KiSISEL VERI iISLEMEAMACLARIMIZ

Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 olarak isledigimiz kisisel verilerinizin mahremiyetine

oldukca 6nem veriyor ve KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilke ve isleme sartlarina uygun

olarak kisisel verilerinizi topluyor ve isliyoruz. Bu baglamda kisisel verilerinizi asagidaki
amaclar ile sinirl olarak isleyecegiz:

Uriin ve/veya hizmetlerimizin sunulabilmesi ve iiriinlerimizin satis siireglerinin
yiiriitiilmesi,

Uriinlerimizin kullanicilarimiz ve abonelerimiz tarafindankullanilabilmesi,

Uyelik islemleriningerceklestirilmesi,

Abonelerimizin iiriin ve hizmetlerini, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 platformu
tizerinden son kullaniciya pazarlayabilmesi,

Yeni is ortaklar1 ve ti¢lincii taraf firmalar1 belirlemek amaciyla goriismelerinyapilmasi,
Uriin ve/veya hizmet alim siire¢lerininyiiriitiilmesi,

Ihtiyaglariniz ve talepleriniz dogrultusunda iiriin ve hizmetlerimizin giincellenmesi,
ozellestirilmesi vegelistirilmesi,

Uriin ve hizmetlerimizdeki problemlerin ¢dziilmesi, hata, sorun ve buglarim tespit
edilmesi, bunlarin giderilmesi ve kullanicilarimiza daha iyi bir deneyiminsunulmasi,
Miisterilerimizintalebiiizerineliriinvehizmetlerimizhakkindasizegerekliegitimlerinve
bilgilendirmelerin verilebilmesi, programlarimizin nasil kullanilacaginin izahedilmesi,
Miisterilerimizin talebi iizerine {icretli egitimlerinverilmesi,

Miisteri iliskileri siireclerininyiiriitiilmesi,

Cagr1 merkezi ve uzaktan destek hizmetlerininsaglanmasi,

Internet sitelerimizde ziyaretgilerimizin tecriibesini iyilestirmek, talep ve sorunlari tespit
etmekvearamalarinithizlisonu¢landirmakamaciylacerezlerinyonetilmesi.(Dahadetayli
bilgi icin web sitemizdekiCerez Politikamizabakabilirsiniz)

Ticari faaliyetlerimizi yiiriitmeye devam etmek amaciyla iletisim bilgilerinizin
giincellenmesi ve bu giincel bilgilerinizin ilgili kurumlarimiz, topluluk sirketlerimiz,
yiiklenicilerimiz ve/veya tedarik¢ilerimizebildirilmesi,

Satis veya destek hizmetlerine gelen anahtar teslim talebiningerceklestirilmesi,



e Issiireglerinizianalizederekiiriinvehizmetlerimizinsiireglerinizeuygunhalegetirilmesi ~ ve
Onerileriniz, istekleriniz ya da raporlarimiz dogrultusunda iyilestirilmesi, tarafinizca
yapilan herhangi bir sikdyetin incelenmesi veyanitlanmasi,

¢ Yanlisodemeyapanlarabdemeniniadesiislemlerininyiiriitiilmesivebuiadelerinkasyon
Uygulamalar tarafindangoriintiilenmesi,

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerinytiriitiilmesi,

e Tabhsilat takibininyapilmasi,

e Kullanicilarimizin deneyimlerininiyilestirilmesi,

e Sosyal medya ve kurumsal iletisim siire¢lerinin planlanmasi ve icraedilmesi,

e Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesi, reklam/kampanya/promosyon siire¢lerinin
yiiriitiilmesi,

e Yeni iirlin veya hizmetlerimiz, mevcut iiriin veya hizmetlerimizdeki degisiklikler ile
kampanyalarimiz ve promosyonlarimiz hakkinda sizlerinbilgilendirilmesi,

e  Uciincii kisilerin Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari uygulamalarina davet edilmesi,

e Miisterilerimizin kendi miisterileri adina hesapagabilmesi,

e Misterilerin Portal kaydininolusturulabilmesi,

e Potansiyel ve mevcut miisterilerimize e-biiltengdnderilmesi,

e Internet sitemiz iizerinden bilgi talep eden kisilere gerekli bilgilendirmelerinyapilmast,

e E-Fatura,e-arsiv,e-irsaliye,e-miistahsil,e-ihracat,e-serbestmeslekmakbuzugibie-belge
basvurularminalinmasi,

e Miisterilerimizin cari kart acabilmesi, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 hesabini
acabilmesi ve mevcut kaydini giincelleyebilmesi, e-fatura hesabiacabilmesi,

e Herhangi bir problem olmasi1 durumunda miisteri hesabinin takibininyapilabilmesi,

e s ortag: firmalar {izerinden belirli siireli calisan teminedilmesi,

e [s ortagi memnuniyetininsorgulanmasi,

e Isfaaliyetlerimizinydnetilmesi,yiiriitiilmesivedenetlenmesi,issiirekliligininsaglanmasi
faaliyetlerininyiiriitiilmesi,

¢ Finans ve muhasebe islerininyliriitiillmesi,

¢ Bina ve tesislerimizin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve ziyaret¢i kayitlarinin
olusturulmasi ve takibininsaglanmasi,

e Yazilimlarimizin ve sistemlerimizin giivenliginin saglanmasi ve bilgi giivenligi
stireclerininyiiriitiilmesi,

e Calisanlarimizin yakinlari i¢in yan haklar ve menfaatlersaglanmasi,

e Acil durumlarda calisanlarin yakinlariaulasilmasi,

e (Calisan adaylarinin is bagvurularinin degerlendirilmesi, miilakatlarin ve goriismelerin
yapilmasi, 6zgegmislerinde referans olarak gosterdikleri kisiler ile iletisimegegilmesi,

e Sirketimiz tarafindan ticari kredi kartlariningikarilmasi,

e Etkinlik ve organizasyonlarindiizenlenmesi,

e Yasal mevzuatlara uyum saglanmasi ve hukuki ylikiimliiliikklerimizin yerinegetirilmesi.

7. ISLEMEYE YONELIK HUKUKISEBEPLERIMIZ

Kisisel verilerinizi asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz:



8.

KVK Kanunu madde 5/1 uyarinca kisisel verilerinizi islemek i¢in agik rizanizi aldigimiz
haller.

KVK Kanunu madde 5/2(a) uyarinca, kanunlarda agik¢adngdriilmesi.

KVK Kanunu madde 5/2(c) uyarinca, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in kisisel
verilerinizin gerekli olmasi. Ornegin, abonelerimizin veya kullanicilarrmizin Ea
Telekomiinikasyon Uygulamalari uygulamalarini kullanmalarininsaglanmas.

KVK Kanunu madde 5/2(¢) uyarinca, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari’in hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi. Ornegin, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari’mn
internet erisimi sagladig1 kisilerin erisim kayitlarin1 5651 sayili Kanun uyarinca
loglamasi ve talep lizerine ilgili idareyeiletmesi.

KVK Kanunu madde 5/2(e) uyarinca, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari’in kendi
hakkini tesis etmesi, kullanmasi ve korumasi. Olas1 bir uyusmazlik veya davada Ea
Telekomiinikasyon Uygulamalart’in kendini
savunabilmesiamaciylasdzlesmeiliskisininsonaermesindenitibarenkisiselverileridava
zamanagimi siiresi boyuncasaklamasi.

KVK Kanunu madde 5/2(f) uyarinca, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari’in mesru
menfaati i¢in gerekli olmasi. Ornegin, Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari’in ise giris,
cikis ve ortak alanlarin CCTV kamera ileizlenmesi.

KVK Kanunu madde 6/2 uyarinca 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in agik rizaalinmasi.

KiSISEL VERILERINAKTARILMASI

Kisisel verilerinizi, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun
olarak, Boliim 7°de belirtilen amaglarimiz dogrultusunda,

Destek, pazarlama, satis, Uriin gelistirme faaliyetlerinin yliriitiilmesi bakimindan yurt
icindeki ve yurt disindaki isortaklarimiza,

E-fatura hizmetlerinin verilmesi bakimindantedarikgilerimize,
Hukukiytikiimliliigiimiiziinyerinegetirilmesiveadliveyaidarimercilerdengelentalepler  ve
denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda gerekli
hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan yetkili kamu kurum vekuruluslarina,

Satis faaliyetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan topluluksirketlerimize,
Hissedarlarimiza,
Hukukiytikiimliligiimiiziinyerinegetirilmesiveadliveyaidarimercilerdengelentalepler  ve
denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda gerekli
hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan hukuken yetkili gercek veya 6zel hukuk tiizel
kisilereaktarabilecegiz.

Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari, kisisel verilerinizi asagidaki sartlardan birinin saglanmasi
halinde yurt disindaki tigiincii kisiler ile paylasabilmektedir:

Yurt disina aktarma faaliyetine agik riza géstermenizhalinde,

Kisisel verileri aktaracagimiz iilkede yeterli korumanin bulunmasi halinde,veya

Ulkede yeterli korumanin bulunmamas: halinde kisisel verilerin aktarilacag taraf ile
beraberyeterlibirkorumayiyaziliolaraktaahhiitetmesiveK VKKurulu’nunbutaahhiidii



onaylamasihalinde.



9. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VEIMHASI

Politikada yer alan amaclar dogrultusunda islenen kisisel verileriniz KVK Kanunu’na ve kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkinda yonetmelige uygun
olarak saklanacak ve imha edilecektir. Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari, kisisel verilerinizi
Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 Kisisel Verileri Saklama ve Imha politikasina uygun olarak

saklamakta ve imha etmektedir. Kisisel verilerinizi
giivenliolaraksaklamayaveimhaetmeyeiliskinaldigimiztedbirlerivebelirledigimizsaklamave imha
siirelerini O0grenebilmek i¢in kisisel Verileri Saklama ve Imha

politikamizikvkk@eabilisim.comadresi tizerinden talepedebilirsiniz.

10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININSAGLANMASI

Ea Telekomiinikasyon Uygulamalar1 olarak hizmetlerimizi sunarken isledigimiz kisisel verilerin
giivenligini KVKKanunu veilgilimevzuatauygunolaraksaglamaktayiz.BukapsamdaEa
Telekomiinikasyon Uygulamalan ,isledigikisiselverilerin hukuka uygunlugunu saglamak, hukuka
aykir1 olarak erisilmesini dnlemek ve muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik dnlemlerini
almakta ve ihtiyag goriilen gilivenlik teknolojilerini biinyesinde barindirmaktadir. Ea
Telekomiinikasyon Uygulamalari, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla aldig1 teknik
ve idari tedbirlere yonelik kisisel veri giivenligi politikas1 hazirlamis veuygulamaktadir.

Ayrica, veri sorumlusu sifatiyla igledigimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin giivenligini saglamak
amaciyla birtakim ek teknik ve idari tedbirler almaktayiz. Ea Telekomiinikasyon Uygulamalari,
bu tedbirleri belirlemek amaciyla Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Giivenligi
Politikas1 olusturmus ve uygulamaktadir.

Ea Telekomiinikasyon
Uygulamalaribubdliimdebahsedilenikipolitikavegenelkabulgoreniyiuygulamalaragorehareket
ederek islenen kisisel verilerin glivenliginisaglamaktadir.

11. KiSISEL VERILERINIZE IiLISKIN HAKLARINIZ VE BASVURU

Ilgili Kisi olarak, KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki
haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talepetme,

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig {igiincii kisileribilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: tgiincii kisilere
bildirilmesiniisteme,

e 6698 sayili KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin,
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kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesiniisteme,
e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itirazetme,



e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talepetme.

Bu haklarmiza iliskin taleplerinizi internet sitemizdeki ilgili Kisi Basvuru Formu iizerinden
gonderebilirsiniz.

Bagvurunuz iicretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticretler
basvurandan talep edilecektir.

Bagvurulariniz,talebinniteliginegéremiimkiinolanenkisasiiredeveengecotuzgiini¢indeyazilt
veyaelektronikortamdancevaplanacaktir. Talebinizinreddedilmesihalinde,bagvurunuzgerekceli
olarakyanitlanacaktir.



	1. AMAÇ
	2. KAPSAM
	3. TANIMLAR VEKISALTMALAR
	4. İŞLEDİĞİMİZ KİŞİSELVERİLER
	5. KİŞİSEL VERİ TOPLAMAYÖNTEMİMİZ
	6. KİŞİSEL VERİ İŞLEMEAMAÇLARIMIZ
	7. İŞLEMEYE YÖNELİK HUKUKİSEBEPLERİMİZ
	8. KİŞİSEL VERİLERİNAKTARILMASI
	9. KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VEİMHASI
	10. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİNSAĞLANMASI
	11. KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ VE BAŞVURU

